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Opieka bez 
ograniczeń.
Rozwiązania mobilne HP. 
Zaprojektowane z myślą  
o opiece zdrowotnej.

Tablet HP ElitePad Healthcare z technologią Intel Inside® 
pozwala zapewnić pacjentom bardziej efektywną opiekę. 
Dane pacjenta są chronione dzięki najlepszym w branży 
zabezpieczeniom HP, a powłoka antymikrobiologiczna1 
oraz odporność na kurz i wodę2 chronią tablet podczas 
codziennego użytkowania w warunkach klinicznych. 
Chcesz zobaczyć, w jaki sposób prawdziwie mobilne 
rozwiązania biznesowe, w tym tablet HP ElitePad 
Healthcare, mogą zrewolucjonizować Twoją pracę?
  
Kup na hp.pl lub skontaktuj się z nami:  
promocja@kontakthp.pl

1 Uchwyty Quick Release, obiektyw aparatu, obudowa flash, obudowa czytnika kodów kreskowych, śruby, ekran i logo HP nie są pokryte powłoką antymikrobiologiczną. 
2 Rozwiązanie jest objęte ograniczoną gwarancją HP (kod IP 54, zabezpieczenie obudowy przed wnikaniem kurzu i wody). © Copyright 2014 Hewlett-Packard Development Company L.P. Informacje zawarte 
w niniejszym dokumencie mogą ulec zmianie bez powiadomienia. Intel, logo Intel, Intel Atom i Intel Atom Inside są znakami towarowymi firmy Intel Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.

Tablet HP ElitePad Healthcare
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Szanowni Państwo!
W imieniu organizatora oraz wszystkich Partnerów pragniemy serdecznie podziękować za przybycie oraz zainteresowanie tar-
gami Innova Med. W obliczu wyzwań zarówno legislacyjnych jak i specjalizacyjnych, w wyniku wielu prac dołożyliśmy wszelkich 
starań merytorycznych. Jednocześnie pragniemy złożyć podziękowania wszystkim Partnerom, Patronom, Ekspertom, Paneli-
stom, Wystawcom oraz wszystkim, którzy dokonali wszelkich starań organizacyjnych.  

Z wyrazami szacunku,
Zespół Innova

PARTNERZY GŁÓWNI:

PATRONI HONOROWI:

PATRONI MEDIALNI:
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PATRONI MERYTORYCZNI:

PARTNERZY / WYSTAWCY:
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RZUT HALI:
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LISTA WYSTAWCÓW:

RAMOWY PLAN WYDARZEŃ
SEKTOR S1

Nazwa Firmy 	 Nr Stoiska

ADMOTION 	 Z20
APDK	 Z23
Bank Pekao	 Z53
EcoJura	 N17
Elsevier&Urban	 Z19
Ericpol	 Z37
ExitoBroker	 Z25
FOREL Medical	 Z36
GRUPA FARMED	 Z54
Hewlett Packard	 Z72
Hyperbook	 Z35
IQS Cert / IQS Med.	 Z50
Kancelaria GHMW	 Z52
Kancelaria Kondrat	 N14
Lanster	 Z28
Lean	 Z47
MedInvestScanner	 Z41
MDT Medical	 Z22
Meaco	 Z42
MedApp	 Z43
Medbit	 Z26
Med Systems	 Z32
Medfinance / Medinwestycje.pl	 Z73

Nazwa Firmy 	 Nr Stoiska

Medical Online	 Z46
MDC	 Z38
MedRefund	 Z44
MedycznIT	 Z33
Medyk Sp. z oo.	 Z39
Microsoft	 Z71
MIRO	 N13
NestMedic	 Z51
Neuroforma Titanis	 Z29
printmedia24.pl	 N18
PROBIT	 Z21
PROLAB Polska	 Z27
Promac	 Z34
PRS	 Z49
Quadris	 Z04
Quality Austria Polska	 Z45
Real Olsztyn	 Z30
Systik	 Z48
Transition Technologies	 N15
Veera	 N16
VERUS	 N08, N09
Wolters Kluwer	 Z55
Wydawnictwo Elamed	 Z40

Warsztat 1
(9 czerwiec, godz. 09:00 - 10:30) 

 „Transgraniczna opieka zdrowotna” - Jak zwiększyć 
zyski poprzez pozyskanie pacjenta z zagranicy?  

(Warsztat Polsko - Brytyjski)

Warsztat 3
(9 czerwiec 13:00 - 14:30)

 „Marketing medyczny w dobie rosnących wymagań 
pacjenta. Pamiętajmy o Nim!”

Dla: Działów Marketingu Podmiotów Leczniczych  
i Szpitali, Managerów Ochrony Zdrowia, Zarządów  

Podmiotów Leczniczych

Dla: Managerów Ochrony Zdrowia

Certyfikat Uczestnictwa

Warsztat 2
(9 czerwiec, godz. 11:00 - 12:30)

Sztuka Porozumiewania się lekarza z Pacjentem!  
Jak mówić, jak słuchać, jak pytać, aby pacjent słyszał  
i słuchał oraz udzielał adekwatnych odpowiedzi dia-

gnostycznych  oraz współpracował w procesie diagno-
stycznym , budowaniu planu terapeutycznego 

i jego realizacji!

Prowadzący Izabela Barton Smoczyńska - Psycho-
traumatolog, psycholog, koordynator programów  

z zakresu health management

Dla: Lekarzy

Certyfikat Uczestnictwa
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Warsztat 4
(9 czerwiec, godz. 15:00 - 16:30)

 „Ochrona danych osobowych w podmiotach leczni-
czych” - Zabezpieczmy się przed niełatwymi kontrola-

mi PIP i GIODO 

Dla: Managerów Ochrony Zdrowia, Kierowników Dzia-
łów IT, Administratorów Bezpieczeństwa Informacji

Prowadzący: Piotr Glen

Certyfikat Uczestnictwa, Punkty Edukacyjne

Warsztat 5
(9 czerwiec, godz. 17:00 - 18:30)

 „Zarządzanie ryzykiem klinicznym”

Certyfikat Uczestnictwa

Warsztat 6
(10 czerwiec, godz 09:00 - 10:30)

 „Optymalizacja podatkowa w podmiotach leczni-
czych”

Warsztat 8 / sympozjum
(10 czerwiec, godz. 13:00 - 14:30)

 „Woda Kangen w profilaktyce i leczeniu” 

Prowadzący: Prof. Ryszard Majkowski

Warsztat 7
(10 czerwiec, godz. 11:00 - 12:30)

Nowa Norma w Ochronie Zdrowia

Dla: Kierowników działu jakości, Pełnomocników ds. 
Praw Pacjenta

Prowadzący: Georg Jankowski, IQS Med, 

poprzednio: Prezes Dekra Certification)

Certyfikat Uczestnictwa, Punkty Edukacyjne + Dodat-
kowo Certyfikat Akademii Nauk Medycznych z Niemiec

Certyfikat Uczestnictwa, Punkty Edukacyjne

Warsztat I 

Praktyczne aspekty wdrożenia EDM, Oprogramowanie 
drEryk odpowiedzią na wyzwania ustawodawcy  

i zmiany rynkowe

Dla: Lekarzy, pielęgniarek i kierowników medycznych 
podmiotów leczniczych oraz informatyków

Prowadzący: Robert A. Beksiński

Udział bezpłatny dzięki Firmie Ericpol, Szczegółowy 
Program wkrótce

Data i czas:   
9 czerwiec, godz. 16:00 - 17:30

Warsztat II
Rewizja Norm ISO 9001 oraz 14001

Dla: Managerów, Specjalistów ds. Jakości, Auditorów, 
Pełnomocników ISO Służby Zdrowia, Wszystkich osób 
zainteresowanych tematyką jakości w Ochronie Zdro-

wia

Warsztat Bezpłatny dzięki Firmie Quality Austria

Prowadzący: Michał Kubista

Data i Czas:  
10 czerwiec, godz. 15:30 - 17:30, 

 sektor S2

Warsztat III 
 Warsztat Firmy Lanster Dla Dyrektorów Technicznych i Działów IT  - Zintegrowany system komunikacyjny ochrony 

szpitala i pacjentów

Prowadzący:  
Inżynierowie - 3 osoby

Data i Czas:  
10 czerwiec 09:00 -12:00  

sektor S2

SEKTOR S2
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SEKTOR T1 – 9 CZERWIEC

SEKTOR T1 – 10 CZERWIEC

10:00 – 10:30 Przegląd największych i najciekawszych absurdów kontrolnych  
w Szpitalach 
Anna Żelasko, Radca Prawny

10:30 – 11:00 „Chrońmy swoje dane i nie tylko” – Kontrole GIODO oraz zakres 
uprawnień dyrektorów
Piotr Glen, Specjalista ds. Ochrony Danych Osobowych

■■ „Kto jest winien kto nie winien?”
■■ Rodzaje odpowiedzialności za złamanie ustawy o Ochronie danych Osobowych
■■ Z kontrolą w parze. GIODO + PIP

11:00 – 11:30 Na jakie kontrole możemy się narazić z tytułu roszczeniowego  
Pacjenta?
Anna Żelasko, Radca Prawny

■■ Okoliczności w których Pacjenci najczęściej składają Donos i są podstawą do po-
jawienia się organów kontrolnych. Studium przypadków w oparciu o rzeczywiste 
przykłady i problemy placówki medycznej / zakładu rehabilitacyjnego

11:30 – 12:00 Przebieg i nowe zasady Kontroli NFZ
Anna Żelasko, Radca Prawny 

■■ W jakich okolicznościach pojawia się inspektor?
■■ Case study – za co kara? Jakie są kwoty kar. Najczęstsze kwoty oraz skrajne przypadki
■■ Kontrole za Nadwykonania
■■ Odpowiedzialność kadry zarządzającej w wyniku udowodnienia szkody
■■ Odpowiedzialność w sektorze publicznym vs w sektorze prywatnym – gdzie jest nam 

bezpieczniej?

10:00 – 11:30 Aktualne i przyszłe zasady podatkowe dla Podmiotów Leczniczych 
Wojciech Sadowski (Inventage Polska Sp. z o.o. ), Tomasz Małecki (Quadris Sp. z 
o.o. Sp.k.)

12:00 – 12:30 Przerwa Kawowa

12:30 – 13:30 Nadwykonania NFZ – Aktualna problematyka i sposoby na  
dochodzenie zapłaty
Agnieszka Pietrzak, Dominika Kołodziejska – Koza - Kancelaria Adwokacka APDK

■■ Korekty jednostronne przez NFZ
■■ Realizacja Kontraktu
■■ Czy możemy dochodzić roszczeń za Nadwykonania na podstawie wybranego orzecz-

nictwa sądów powszechnych 
■■ W jaki sposób mogę dochodzić swoich roszczeń przy odmowie zapłaty za Nadwyko-

nania?

13:30 – 14:30 Rozwój Poradni POZ w o kontrakt z NFZ
Anna Żelasko, Radca Prawny
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14:30 – 15:00 Aktualne i przyszłe zasady podatkowe dla Podmiotów Leczni-
czych
Wojciech Sadowski (Inventage Polska Sp. z o.o. ), Tomasz Małecki (Quadris Sp. z 
o.o. Sp.k.)

15:30 – 17:00 Zastosowanie Druku 3D w medycynie

SALA I – 9-10 CZERWIEC
KONFERENCJA:  

INNOVA HOSPITAL MANAGEMENT / KONGRES DYREKTORÓW SZPITALI
PARTNERZY KONGRESU:

DZIEŃ I

09:00 – 09:30 Rejestracja Uczestników

09:30 – 10:30 Przegląd aktualnych wyzwań w ochronie zdrowia
Prelegenci Sesji:

Adw. Agnieszka Pietrzak – Kancelaria Adwokacka APDK
Adw. Dominika Kołodziejska – Koza – Kancelaria Adwokacka APDK
Georg Jankowski – Uprzednio prezes DEKRA, Obecnie prezes IQS Med.

10:30 – 11:00 Wystąpienie Partnera Głównego - Zarządzanie infrastrukturą 
techniczną: rozwiązania HP dla szpitali.
Dorota Olczak – Category Manager, Rozwiązania Mobilne dla Biznesu, HP Inc 
Polska

11:00 – 12:00 Jak efektywnie wykorzystać wiedzę  i czas lekarza w szpitalu?
Jan Siwek, Dyrektor Działu Medycznego - Alstor

12:00 – 12:30 Przerwa Kawowa

12:30 – 13:30 Rynek Finansów w Ochronie Zdrowia. Finansowanie inwestycji  
i wydatkowanie pieniędzy
Robert Mołdach, Prezes Instytutu Zdrowia i Demokracji, Doradca Prezydenta 
Pracodawców RP Jerzy Gryglewicz , Ekspert – MBA
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DZIEŃ II

09:30 – 10:30 Rejestracja Uczestników / Poranna Kawa

10:30 – 11:00 Panel Dyskusyjny: Rynek Ubezpieczeń w sektorze Ochrony Zdrowia
Krzysztof Mleczak, ExitoBrokers

11:00 – 11:30 Strategia optymalizacji kosztów ubezpieczenia szpitala w kon-
tekście ryzyk niepokrytych i analizy postępowań odszkodowaw-
czych.
Krzysztof Mleczak, Prezes – Exito Brokers

11:30 – 12:30 Dotacje w aktualnej perspektywie unijnej 2014 – 2020.
Piotr Nowak, Prezes - MedycznIT

12:30 – 13:00 Przerwa Kawowa

13:00 – 13:30 Innowacyjne rozwiązania w zarządzaniu jednostkami
służby zdrowia
Katarzyna Domańska, PROBIT

13:30 – 14:30 Narzędzia wsparcia decyzji klinicznych dedykowane polskim 
szpitalom.
Sergiusz Rózicki, Wyłączny reprezentant marki Wolters Kluwer na polskim rynku 
szpitalnym.

         PODZIĘKOWANIA I ZAKOŃCZENIE I DNIA KONFERENCJI

 13:30 – 14:00 Budżetowanie i controlling finansowy jako skuteczne narzędzie 
zarządzania podmiotami leczniczymi. Benchmarking Szpitalny 
jako kolejny instrument wspomagający i optymalizujący pracę 
Szpitala
PCG Polska

14:00 – 14:30 Przerwa Kawowa

14:30 – 15:00 Poczta Pneumatyczna! Prosty Sposób na Oszczędność w pod-
miocie leczniczym
Przemysław Radecki, Systik

15:00 – 15:30 To nieuniknione. Informatyzacja Szpitali. Gdzie w obrębie 
usprawnień IT możemy poszukać oszczędności? Aspekty Prawne
Sławomir Molęda, Partner, Kancelaria KONDRAT i Partnerzy

15:30 – 16:30 Lekarstwo na podatki – optymalizacja kosztów podatkowych w 
Podmiotach Leczniczych
Wojciech Sadowski (Inventage Polska Sp. z o.o. ), Tomasz Małecki (Quadris Sp. z 
o.o. Sp.k.)

         PODZIĘKOWANIA I ZAKOŃCZENIE I DNIA KONFERENCJI
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SALA II – 9 CZERWIEC
KONFERENCJA:  

ŚLADAMI IT I TELEMEDYCYNY
PARTNERZY KONGRESU:

10:00 – 11:00 Wykład otwierający. Telemedycyna wczoraj i dziś
Ryszard Olszanowski – Izba Gospodarcza Medycyna Polska

■■ Wpływ telemedycyny na politykę senioralną w Polsce i Europie
■■ Kształtowanie zasad budżetowania w oparciu o rozwiązania telemedyczne na prze-

strzeni najbliższych lat
■■ Prognozy związane z zapotrzebowaniem na usługi telemedyczne. Ocena i Prognozy 

Rynku usług zdrowotnych i opiekuńczych. Rynki Publiczne vs Rynki Prywatne
■■ Bariery związane z rozwojem rynku telemedycznego
■■ Analiza Polskiego Rynku usług telemedycznych
■■ Rekomendacje rozwiązań, warunkujących rozwój telemedycyny w Polsce
■■ Szkolenie Personelu medycznego z dziedziny telemedycyny

11:00-11:30 Jak narzędzia elektroniczne mogą pomóc wyposażyć placówkę 
medyczną
Piotr Guzowski, Specjalista ds. Doboru Sprzętu Medycznego, Medipment.pl

11:30 – 12:00 Wykorzystanie potencjału chmury obliczeniowej. Rozwiązania 
w chmurze alternatywą dla standardowego oprogramowania w 
obliczu obowiązku wdrożenia EDM.
Wystąpienie Partnera Głównego, Microsoft

■■ Czym tak naprawdę jest chmura obliczeniowa
■■ Zestaw faktów i mitów, które każdy manager Zakładu Opieki Zdrowotnej wiedzieć 

powinien

■■ Przykłady wpływu rozwiązań IT opartych na chmurze obliczeniowej na obszar finan-
sowy

■■ Synchronizacja chmury z innymi aplikacjami
■■ Chmura obliczeniowa, a bezpieczeństwo przechowywanych danych. Zabezpieczenia 

dodatkowe

12:00 – 12:30 Przerwa Kawowa / Czas na zwiedzanie Stoisk

12:30 – 13:00 Jakie nowe wyzwania czekają nas w zakresie informatyzacji?
■■ Jakie najbliższe zmiany czekają Nas w zakresie informatyzacji?
■■ Zabezpieczanie danych od strony programowej
■■ Szkolenie Personelu w zakresie danych osobowych
■■ Czy czekają Nas jeszcze zmiany w zakresie platformy P1 oraz szeroko pojętej e recepty?
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■■ Zinformatyzowany i co dalej?
■■ Problem dokumentacji papierowej
■■ Zarządzanie Ryzykiem w obszarze informatyzacji

13:00 – 14:00 Praktyczny Warsztat: zarządzanie infrastrukturą techniczną:  
rozwiązania HP dla szpitali
Dorota Olczak (Category Manager, Rozwiązania Mobilne dla Biznesu), HP Inc 
Polska

14:00 -14:30 W ślad za informatyzacją chrońmy swoje dane. Problematyka 
danych osobowych i przetwarzania informacji w podmiotach 
leczniczych
Robert Beksiński, Ericpol

■■ W jakich sytuacjach dochodzi najczęściej do wycieku Danych Osobowych?
■■ W jaki sposób możemy narazić podmiot leczniczy na dodatkowe kontrole  

w kontekście danych osobowych
■■ Jaką odpowiedzialność ponoszę jako Manager Zakładu Opieki Zdrowotnej  

w chwili dojścia do złamania ustawy o ochronie danych osobowych
■■ Czy kontrole GIODO w istocie są tak niebezpieczne dla mojej placówki?

14:30-15:00 Przerwa Kawowa / Czas na zwiedzanie Stoisk

15:00 - 15:30 Prawne Aspekty obowiązku wdrożenia Elektronicznej Dokumen-
tacji Medycznej. Czy w gruncie rzeczy istnieje jakakolwiek od-
powiedzialność za NIE wdrożenie Elektronicznej Dokumentacji 
Medycznej? Jaką odpowiedzialność ponosi kierownik działu IT?

15:30 - 16:00 Przegląd innowacji telemedycznych i zastosowań do teleopieki  
i telemedycyny.
Jacek Gleba, MDT Medical

16:00 - 16:30 Przerwa Kawowa / Czas na zwiedzanie Stoisk

16:30 - 17:30 Praktyczny Warsztat Firmy NestMedic 
Prowadzący: Dr Patrycja Wizińska Socha

■■ „Telemedycyna w położnictwie.  Zalety i wyzwania telemonitoringu dobrostanu 
płodu.”

■■ „Pregnabit - kompleksowe rozwiązanie telemedyczne do monitorowania dobrostanu 
płodu.”

■■ „Zapotrzebowanie oraz bariery telemedycyny oczami położnych i ciężarnych w Pol-
sce na przykładzie Pregnabit”
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10:00 – 12:00 Prawa Pacjenta
Dominika Kołodziejska – Koza, Kancelaria Adwokacka APDK

■■ Prawa Pacjenta w zakresie interwencji medycznej
■■ Prawa Pacjenta Dziecka
■■ Prawa Pacjenta osób psychicznie chorych i ubezwłasnowolnionych
■■ Prawa Pacjenta w zakresie interwencji medycznej
■■ Prawa Pacjenta do poszanowania intymności
■■ Problemy Praw Pacjenta na tle religijnym, kulturowym, eutanazji itd.

Prawa Pacjenta, a Klauzula Sumienia
Patrycja Prawdzic – Łaszcz, Kancelaria GHMW

■■ Przykłady z orzecznictwa
■■ Możliwości powoływania się na klauzule sumienia

12:00 – 12:30 Przerwa Kawowa / Czas na zwiedzanie Stoisk

12:30 – 13:00 W jakich okolicznościach  możemy stosować przymus bezpo-
średni? Na ile pozwala nam Prawo?
Patrycja Prawdzic - Łaszcz – Kancelaria Prawna GHMW

13:00 – 13:30 Odpowiedzialność poszczególnych grup w Podmiocie Leczni-
czym za błędy w sztuce lekarskiej
Patrycja Prawdzic – Łaszcz – Kancelaria Prawna GHMW

■■ Skutki braku udzielenia pomocy
■■ Problemy wynikające z zakłuć i niechybnych zranień Pacjenta
■■ Odpowiedzialność kadry lekarskiej i pielęgniarskiej
■■ Odpowiedzialność Managera ZOZ

13:30 – 14:00 Dochodzenie Roszczeń przez Pacjentów 
Dominika Kołodziejska – Koza, Kancelaria APDK

■■ Gdzie Pacjenci szukają Pomocy?
■■ Roszczenia rodziców dzieci
■■ Roszczenia osób psychicznie chorych i ubezwłasnowolnionych

14:00 – 14:30 Przerwa Kawowa / Czas na zwiedzanie Stoisk

14:30 – 15:30 MY TEŻ MAMY PRAWA!  
Prawa Lekarza podmiotu leczniczego w kontekście  
praw pacjenta: 
Dominika Kołodziejska - Koza - Kancelaria Adwokacka APDK

■■ źródła prawa  a normy niewynikające ze źródeł prawa - stanowiska, zarządzenia 
Prezesa NFZ, 

■■ prawo pacjenta do wyrażenia zgody - dlaczego ważny jest proces uzyskania zgody a 
nie samo podpisanie formularza? - pacjent dorosły, pacjent małoletni.

■■ poszerzenie pola operacyjnego a zgoda pacjenta,
■■ świadoma zgoda pacjenta na zmianę leku,

SALA II – 10 CZERWIEC
KONFERENCJA:  

PRAWA PACJENTA – JAK SKUTECZNIE BRONIĆ SIĘ PRZED ROSZCZENIAMI  
PACJENTÓW?
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SALA III – 9 CZERWIEC
KONFERENCJA:  

INNOVA TECH – PION TECHNICZNY NA MIARĘ XXI WIEKU 

10:00 – 11:00 Mobilność, optymalizacja kosztów  i bezpieczeństwo rozwiązań 
IT dla Szpitali od HP w obrębie pionu technicznego
Dariusz Jóźwiak, Technical Specialist – HP Inc Poland

11:00 – 11:30 „Stabilny i niezawodny system nerwowy podstawą nowocze-
snych usług medycznych i użytkowych w jednostkach zdrowia”
Maciej Piasta, Lanster

11:30 – 12:00 Testery Medyczne nowej Generacji. Co nowego Słychać w świecie 
medycyny?
Jarosław Dąbek, Meaco

12:00 – 12:30 Przerwa Kawowa

12:30 – 13:30 Aktualne Wymogi Sanitarno – Epidemiologiczne
Katarzyna Rapacz – Konias, Wojewódzka Stacja Sanitarno - Epidemiologiczna

13:30 – 14:00 Instalacje Elektryczne - Aktualne normy i wymagania 
Maciej Sałasiński, Prezes – Pro-Mac

14:00 – 14:30 Przerwa Kawowa

14:30 – 15:00 Nowoczesne Systemy Wyposażania Placówek Medycznych
Jarosław M. Dobrzyński – Prezes, Medipment.pl

15:00 – 15:30 Wykorzystanie Energii odnawialnej do optymalizacji kosztów i
eksploatacji Szpitala. 
Ecojura, Marcin Kaczmarczyk

■■ W których obszarach Odnawialne Źródła Energii mogą korzystnie wpłynąć na wynik 
finansowy Szpitala?

■■ Przykłady realizacji
■■ Aktualne dostępne fundusze na rozwój infrastruktury technicznej szpitala i wdroże-

nia ekoprojektów

■■ prawo pacjenta do świadczeń - kolejka, przyjęcia planowe pilne - limit  
umowy?

15:30 – 16:00 Jak Bronić się przed roszczeniami Pacjentów? Co robić by do 
sporów nie dochodziło?
Aktualne Praktyki oraz rozwiązania Prawne
Anna Żelasko, Radca Prawny

PARTNERZY KONFERENCJI:
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SALA III – 10 CZERWIEC
KONFERENCJA:  

JAKOŚĆ W OCHRONIE ZDROWIA – INNOVA QUALITY MED.
PARTNER KONFERENCJI:

10:30 – 11:00 Wykład Otwierający – Świat jakości w Polsce i na świecie
Georg Jankowski, Polski Rejestr Statków

■■ Jaki skutek przyniesie nowa norma o jakości?
■■ Czym tak naprawdę jest jakość w Polsce, a czym w Europie
■■ Czy rzeczywiście tak bardzo istotne jest którą normę wybierzemy przy rozliczeniach  

z NFZ?
■■ Normy jakościowe czy akredytacja?
■■ Jak to wygląda w Niemczech?

11:00 – 12:00 Praktyczny Mini Warsztat. Co to znaczy być dobrym pełnomocni-
kiem ISO 9001 w służbie zdrowia?
Maria Polakowska – PRS Certyfikacja

■■ Omówienie ogólnych wiadomości o normie ISO 9001 
■■ Podstawowe wymagania i budowa normy 
■■ Rola i zadania przedstawiciela kierownictwa 
■■ Podejście procesowe Dokumentowanie systemu zarządzania jakością 
■■ Polityka jakości i cele jakości 
■■ Planowanie i nadzór nad auditami wewnętrznymi 
■■ Identyfikacja i nadzór nad rozwiązaniem niezgodności 
■■ Zadowolenie klienta

12:00 – 12:30 Przerwa Kawowa / Czas na zwiedzanie stoisk

12:30 – 13:30 W jaki sposób doskonalić systemy zarządzania jakością?
Dariusz Hejmej – Dyrektor ds. rozwoju certyfikacji, PRS Certyfikacja
■■ Omówienie wymagań z zakresu opracowania i integrowania dokumentacji systemowej 
■■ Określenie wskaźników skuteczności procesów/mierników procesów oraz ich analiza 
■■ Zintegrowany audit wewnętrzny - planowanie Analiza danych- przygotowanie infor-

macji na przegląd zarządzania 
■■ Raport z przeglądu zarządzania - Dokumentowanie przeglądu ZSZ

13:30 – 14:00 Zarządzanie Ryzykiem w jakości
Maria Polakowska – PRS Certyfikacja

14:00 – 15:00 Korzyści płynące z wprowadzenia systemów zarządzania i ich 
skuteczność w podnoszeniu standardów opieki nad pacjentem
Agnieszka Stachula – Ekspert PRS Certyfikacja

15:30 – 16:00 Gazy Medyczne i ich skuteczna eksploatacja oraz zapewnienie 
ciągłości dostaw mediów
Damian Czyczyro, Inmed Karczewscy
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