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ODBIORCY KONFERENCJI: Audytorzy ISO, Specjalisci ds. Jakosci, Petnomocnicy
ISO, Osoby zainteresowane normami ISO i normami jakoSciowymi w Ochronie

Zdrowia

Szanowni Panstwo,

W dobie spektakularnych zmian oraz rosngcymi wymaganiami Pacjentow oraz standardéw w zakresie
obstugi i leczenia juz dzis zapraszamy do udziatu podczas wydarzenia, gdzie wyspecjalizowane grono osob
poruszy najbardziej problematyczne kwestie z szeroko pojetej jakosci w Ochronie Zdrowia.

Serdecznie zapraszamy!

Zespot Innova

HARMONOGRAM KONFERENCII

10:00 - 10:30 }lEI Rejestracja Uczestnikéw / Poranna Kawa

10:30 - 11:00 }2. Wyktad Otwierajacy — Swiat jakosci w Polsce i na $wiecie

Georg Jankowski, Polski Rejestr Statkow

Jaki skutek przyniesie nowa norma o jakosci?
Czym tak naprawde jest jakos¢ w Polsce, a czym w Europie
Czy rzeczywiscie tak bardzo istotne jest ktorg norme wybierzemy przy rozliczeniach z NFZ?
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e  Normy jakosciowe czy akredytacja?

Targi Innova Med @ IBF Group

I CONSOLIDATION IN EVERY WAY!



) . ) - ian
Konferencja ,,Innova Quality Med.
Termin: 10 czerwiec S ©

Innova Med

CONSOLIDATION IN EVERY WAY!

- e Jak to wyglada w Niemczech?

11:00 -12:00 }1‘ Praktyczny Mini Warsztat. Co to znaczy by¢ dobrym petnomocnikiem 1SO 9001 w

stuzbie zdrowia?
Maria Polakowska — PRS Certyfikacja

e  Omodwienie ogdlnych wiadomosci o normie I1SO 9001

e  Podstawowe wymagania i budowa normy

e Rolaizadania przedstawiciela kierownictwa

e  Podejscie procesowe Dokumentowanie systemu zarzadzania jakoscia
o  Polityka jakosci i cele jakosSci

e  Planowanie i nadzor nad auditami wewnetrznymi

o Identyfikacja i nadzér nad rozwigzaniem niezgodnosci

e Zadowolenie klienta

12:00-12:30 W Przerwa Kawowa / czas na zwiedzanie stoisk

12:30 — 13:30 }L’. W jaki sposob doskonali¢ systemy zarzadzania jakoscig?
Dariusz Hejmej — Dyrektor ds. rozwoju certyfikacji, PRS Certyfikacja
e  Omodwienie wymagan z zakresu opracowania i integrowania dokumentacji systemowej
e  OkresSlenie wskaZnikéw skutecznosci proceséw/miernikéw proceséw oraz ich analiza
e  Zintegrowany audit wewnetrzny - planowanie Analiza danych- przygotowanie informacji na przeglad
zarzadzania
e  Raport z przegladu zarzadzania - Dokumentowanie przegladu 2SZ

13:30 - 14:00 }A Zarzadzanie Ryzykiem w jakosci
Maria Polakowska — PRS Certyfikacja

14:00 - 15:00 Korzysci ptynace z wprowadzenia systemow zarzadzania i ich skutecznos¢ w

}A podnoszeniu standardow opieki nad pacjentem
Agnieszka Stachula — Ekspert PRS Certyfikacja
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